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W POSZUKIWANIU PSYCHOLOGICZNYCH MECHANIZMOW
PROBLEMATYCZNEGO U ZYWANIA INTERNETU "

Streszczenie

Psychologiczne badania empiryczne i obserwacjeicklire dotyczce wytkownikdw
Internetu coraz eZciej wskazuy na powstawanie u niektérych z nich zabarzachowania i
proceséw samokontradcisle powkhzanych z uywaniem Internetu. Zaburzenia te majyrazne
cechy uzalenien oraz zaburze kontroli nawykow i popdow. W artykule omowiono m.in.
wyniki dotychczasowych badanad psychologicznymi mechanizmami problematycaneg
uzywania Internetu. W drugiej egci przedstawiono wyniki wtasnych badampirycznych
przeprowadzonych w Internecie na probie 14912 pahsizytkownikoéw dotycacych zwhzku
problematycznego aywania Internetu ze spostrzeganym stresem orazupmen koherencji.
Poza rozpoznaniem struktury demograficznsjtkownikdédw oraz form korzystania z Internetu
uzyskane wyniki badapotwierdzity,ze najwtksze zaangawanie i uwiktanie w Internet wie
si¢ z interaktywm komunikacy oraz grami. Ok.23% aytkownikdéw Internetu nadmiernie
angauje st w ta aktywné¢, z tego ok.1% to osoby uzaieone. Najsilniej uwiktane w
interaktywry komunikacg sa mtode kobiety, natomiast mtodzigiczyzni w interaktywne gry.
Problematycznie korzystag Internetu przede wszystkim najmtodsi i niepracyjuzytkownicy
Sieci, pontej 20 rokuzycia. Uzalenieni od Internetu iytkownicy, w przeciwiéstwie do
nieuzalenionych, charakteryzowali giwyzszym poziomem doviadczanego stresu i asizym
poczuciem koherencji, gtdwnie w zakresie poczuca@adndci — nezczyzni, a poczucia
sensownéci - kobiety.

Wraz z dynamicznym rozwojem Internetu, zkgzaniem si jego aplikacji i dosfpncici,
pojawia s¢ coraz wecej doniesi@ oraz wynikéw bada empirycznych moéwicych o tym,ze
cze$¢ z nich angauje st w wywanie Internetu w sposob nadmierny, rgmlz powane
problemy natury psychologicznej i spotecznej, a elamdrowotnej. Obecnie prawie powszechne
jest wéréd badaczy psychologicznych aspektorywiania Internetu przekonanige dla czsci
uzytkownikéw przybiera ono charakter zaburzenie zaara i proceséw samokontroli o
cechach uzalmienia (Young, 1999; Griffiths, 2000; Woronowic)@®; Jakubik, 2002).

Poniewa problematyka uzakmien behawioralnych, w tym szczegdlnie uzalienia od

Internetu, jest wzghbinie nowa i malo empirycznie zbadana, przy utrwajotradyciji
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rozpoznawania i klasyfikacjach oklenych zaburzg, w oficjalnych podgcznikach diagnosty-
cznych nie znajdziemy uzalaenia od Internetu. Niektére z nich, takie jakgbagiczny hazard,
klasyfikowane g jako zaburzenia kontroli nawykow i pggdow (DSM-IV; ICD-10). Wielu
badaczy zdecydowanie opowiad& Zia uznaniem nadmiernego zaarmg@ania w Internet,
rodzcego problemy przystosowawcze i emocjonalne, desdejej kategorii jak patologiczny
hazard, czyli zaburzekontroli nawykow i popdow. Co wecej proponuje gizamiast mowi o
,=uzaleznieniu od Internetu”lfternet Addictioh uzywac okrelenia - ,problematyczneaywanie
Internetu” Problematic Internet Ugelub ,patologiczne mywanie Internetu” Ratological
Interent Usé (Young, 1996; 1998; 1999; Beard, Wolf, 2001; Bawlett, Besser, 2002; Shapira
iin., 2003).

W literaturze naukowej istnieje co najmniej kilkaamosciowych propozycji kryteriow
diagnostycznych problematycznegoywania Internetu (czy uzaleienia od Internetu) (patrz
np.: Young, 1996; Griffiths, 2000; Beard, Wolf, 200Noronowicz, 2001; Shapira, i in. 2003).
Jako pierwsza przedstawita je w oparciu o krytatiagnostyczne patologicznego hazardu
Kimberly Young (1996). Wedtug tej badaczki patotayie dywanie Internetu to zaburzenie
kontroli nawykéw niepowoddgge intoksykacji, natomiast istotnie i wyrdae pogarszage
funkcjonowanie cztowieka we wszystkich sferach jegoia. Diagnozuje sije w oparciu o 8
symptomow, z ktérych co najmniejggi musi by spetnionych i wysipi¢ w ciagu ostatniego
roku, aby mana bylo rozpozna to zaburzenie. Symptomy te to: 1) silne zaabsodnosv
Internetem wyrzajace se¢ w obsesyjnym mgfeniu o aktywnéci w Internecie; 2) wzmagaja
si¢ potrzeba coraz dhszego przebywanian-line aby osiagna¢ satysfaka} z tej aktywndci;

3) powtarzajce sk, nie udane préby kontroli (redukcji lub zaprzesamitasnego korzystania z
Internetu; 4) pojawianie sisilnych negatywnych afektéw (przygvienia, irytacji, niepokoju,
itp.) w sytuacji redukowania, ograniczanigywania Internetu; 5) problemy z organizacj

(kontrolowaniem) czasu przebywanan-ling 6) stressrodowiskowy, problemy osobiste i



konflikty spoteczne (zwazany z relacjami z rodzini przyjaciotmi oraz szkat czy praq)
wynikajace z zaabsorbowaniazywaniem Internetu; 7) klamanie i inne formy mangmj w
relacjach z najbkszym otoczeniem spotecznym, ktérych celem jest wlnje informacji na
temat wlasnego zaabsorbowania Internetem (np. dlméo czasu sgdzanego w Internecie); 8)
regulowanie emocji, gtdwnie dysforycznych stanoekifwnych poprzez aktywsé Interneto-
wa, ktore przybiera form ucieczki od probleméw i dmierzania negatywnych standw
emocjonalnych.

Dotychczasowe badania nad problematycznysywaniem Internetu dowodz ze
najpowaniejsze problemy rodzi nadmiernegdpanie czasu w Internecie z powodu komunikaciji
z innymi wytkownikami Sieci w tzw. pokojach rozméwhat-roon) lub za pomog Interneto-
wych komunikatorow oraz uczestniczenie w grachrakigwnych. Mocno wikiajce w Internet
jest przegldanie pornografii oraz uczestniczenie w aukcjadhb@kie wiklanie st w czynndci
zZwigzane z Internetem dotyczy przede wszystkich bamidmdych ludzi w panym wieku
dorastania i mtodych dorostych. Szczegddmupa ryzyka uzalenienia od Internetuasstudenci,
w tej grupie gtdwnie kobiety. Ogolnieswod wytkownikdw Sieci wyranie nadal przewaja
mezczyzni (chocia tendencja ta zmieniagst roku na rok), jednale wiele danych wskazujee
to kobiety zdaj sic by¢ najmocniej uwiktane w Internet, gtéwnie poprzezmkmikacg
interaktywra (Young, 1996, 1998; 1999; Jakubik, 2002; Walla2@)3; Chak, Leung, 2004;
Leung, 2004).

Bardzo wiele badawskazujeze wbrew pozytywnym funkcjom spotecznym jakie 2z@0
spetnig Internet, problematycznie w niego zaarm@ane wize st z trudndgciami w
podtrzymywaniu i realizowaniu realnych kontaktowempersonalnych oraz petjiajaca sic
izolacja spoteczn i samotnécia. U wielu problematycznych internautéw stwierdza \8iysoki
poziom depresyjriei, kompulsywnéci i poczucia osamotnienia, ktére wzragtajraz z latami

zaangaowania w Internet (por. Young, Rodgersa, 1998; Baklett, Besser, 2002; Sang-Ming,



Sujin, Geunyoung, 2003; Shapira, i in. 2003; EngajbSjoberg, 2004; Batorski, 2004). Badania
wskazuj, ze nadmiernie zaangawani w Internet poszukajw nim rozwhzania swoich
trudnaci interpersonalnych i korzystag Internetu jako formy ucieczki od wymagaycio-
wych. Stwierdza siu nich silm tendenag do zwlekania i dystrakcji w rozazywaniu zada i
problemowzyciowych oraz sktonrni@ do pesymistycznego pragvania myli. Cz¢sto wize sk
to z brakiem pewnii siebie, nisk samoocen i samoakceptagj(Davis, Flett, Besser, 2002).
Problematyczni internauci wytaja bardziej dewiacyjne warfoi (s1 mato konformistyczni) i
nieproblematyczni oraz poszukujv tej formie aktywnéci zyciowej dookrélenia wiasnej
tozsamdci. Co wkcej, uwiktani w Internet zytkownicy dagwiadczaj silniejszego stresiycio-
wego ni nie uwiktani, a ucieczka w wirtualnywiat jest ich sposobem radzenia sobie z
zyciowym stresem oragrodkiem na popraw jakasci zycia (por. Young, 1996, 1998; 1999;
Davis, Flett, Besser, 2002; Wallace, 2003; SanggMisujin, Geunyoung, 2003; Engelberg,
Sj6berg, 2004). Problematyczneywanie Internetu wize st z takimi cechami zytkownikow
jak lek spoteczny i trudniei z otwar komunikacy interpersonalf niska inteligencja emocjo-
nalna i kompetencje spoteczne oraz p@ane z nimi zewgirzne umiejscowienie poczucia
kontroli (Young, 1996; Davis, Flett, Besser, 200Znne, 2003; Engelberg, Sj6berg, 2004;
Chak, Leung, 2004).
Badania wiasne

Zatozenia teoretyczne

W oparciu o powysze dane i analizy mina przypé, ze problematyczne zywanie
Internetu znaco wiaza Si¢ z procesami radzenia sobie ze stresem, przystosawg s¢ do
wymaga zycia spotecznego, frustraciwaznych potrzebzyciowych oraz kompensowaniem
pewnych deficytbw osobowoiowych. Dlatego zasadne jest postawienie pytaadatczego o
role doswiadczanego stresu i zasobow radzenia sobie (pzckaberencji) w problematycznym

uzywaniu Internetu.



We wspotczesnej psychologii twierdzigsize cztowiek déwiadcza stresu wowczas,
kiedy zasoby, ktorymi dysponuje, zarobwno w sensialnym jak i subiektywnym, stajsic
niewystarczajce czy niedopasowane do wymagakim musi (lub pragnie) sprostdHeszen-
Niejodek, 2000). WWtdéd zasobdéw radzenia sobie wymienia girzede wszystkim, jako
nadrzdne poczucie koherencji (Pasikowski, 2000). Antakgv(1995, s.34) definiuje poczucie
koherencji jako ,globalp orientacg cztowieka, wyraajaca stopied, w jakim cziowiek ma
dojmujace, trwate, ché dynamiczne poczucie pewsuod, ze (1) bodce naptywaice w chgu
zycCia zesrodowiska wewstrznego i zewegtrznego maj charakter ustrukturowany, przewidy-
walny i wyttumaczalny; (2) dogbne § zasoby, ktére pozwakajmu sprost& wymaganiom
stawianym przez te bade; (3) wymagania teasdla niego wyzwaniem wartym wysitku i
zaangaowania.” Poczucie koherencji zawieragwiw sobie trzy powizane ze sabkompo-
nenty: poczucie zrozumiaioi, zaradnéci (sterowalnéci) i sensownégci.

Deficyty zasobow radzenia sobie wyag@ce sé w niskim poczuciu koherencji, wia Si¢
Z intensywniejszym daviadczaniem streszycia codziennego i wkszym ryzykiem poszukiwa-
nia alternatywnych, esto nieprzystosowawczych i niekonstruktywnych sgatradzenia sobie
(Poprawa, 2003). Do takich strategii #emalee¢ uzywanie Internetu, a szczegolnie niektorych
form aktywndci internetowej, gtdwnie komunikacji i gier intetgdvnych (patrz te: Davis,
Flett, Besser, 2002; Sang-Ming, Sujin, Geunyou®§32. Jéli aktywnas¢ w Internecie zaczyna
by¢ wykorzystywana w celu radzenia sobie ze stresemwomas wysoce zwksza st
prawdopodobigstwo uzaleniania s¢ od niej.

Metody i przebieg bada

W badaniach poshkono st specjalnie opracowanminkieta nt. form i czasu syglizanego
w Internecie. Zawarto w niej pytania o ngmstjagce sposoby sgizania czasu w Internecie: 1)
przeghdanie stronvww, 2) komunikacja interaktywna, 3) korespondowameien@il), 4) granie,

5) oghdanie stron o tematyce erotycznej, 6) poszukiwanieiaganie plikow, 7) szukanie i



sciagganie muzyki. Do kadego pytania o sposob bycia w Internecieacmbno 4-punktow skak
odpowiedzi: 0-nigdy, 1-rzadko, 2-esto, 3-za k&dym razem kiedy jestem w Siegbierano
réwniez informacje o cechach demograficznych badanychnatdow.

Do pomiaru problematycznego wykorzystywania Inteungyto Testu Uzalenienia od
Internetu (AT - Internet Addiction TeptYoung (1998) we wiasnej adaptacji. Metoda ta eaavi
20 pytar 0 symptomy ,uzalenienia od Internetu” opatrzonych 5-punktpskah odpowiedzi:O-
nie dotyczyl-sporadycznig2-rzadkq 3-czasami4-czsto, 5-zawszelm wyzszy wynik w técie
tym wicksze prawdopodobistwo bycia uzatenionym od Internetu.

Do pomiaru poczucia koherencji i jej komponentowadkwych wyto powszechnie
znany Kwestionariusz Orientadfiyciowej (SOC-29 Antonovskyego (1995; Pasikowski, 2001).
Natomiast do pomiaru dwiadczanego stresu wykorzystano Sk&postrzeganego Stresu
(PSS19 Cohena i Williamsona (1988). Zawiera ona 10 pyadgwiadczanie stresu opatrzone
5—punktows skah odpowiedzi od0-nigdy do 4-bardzo cegsto. Im wyzszy wynik tym wyszy
poziom postrzeganego stresu.

Badania przeprowadzonon-line na przetomie 2002/3 roku. Stworzono stron
internetovd, na ktdrej zostalty umieszczone xy wymienione kwestionariusze. Szeroko ugost
pniajac i reklamujc ta strore w Internecie stworzono mltwo$¢ poddania s przez uytko-
wnikow polskich strorwww badaniu autodiagnostycznemu pod hastem ,sptaseg nie jeste
uzalezniony od Internetu”. W celu zapewnienia wiarygoséltiaizyskiwanych danych zastosowa-
no m.in. skaj klamstwa z Kwestionariusza DELTA R.Drwala (1979)

Wyniki badan

W badaniach wezlo udziat 14912 oséb, w tym 84,8%c¢mezyzn (12646 0so6b) i
15,19% kobiet (2266 os6b). Ogromna dysproporcjaabach polskich kytkowniczek Internetu
w stosunku do iytkownikow zdaje si wyraznie wskazywé na zdominowanie Internetu przez

mezczyzn. Prawidtowé ta ogoélnie zgodna jest z rezultatami wielu innyedda, jednake



wielkos¢ uzyskanej dysproporcji me by efektem niezamierzonego ukierunkowania reklamy
strony z badaniami nag¢gskich wytkownikow Internetu. Najmtodszy uczestnik badamiet 9
lat(!), najstarszy za65. Srednia wieku badanych wyniosta ok. 22 lata. Vewity si¢, pod
wzgledem wieku, trzy najliczniejsze grupyyikownikow — ponad 32% stanowity osobyetizy

14 a 18 rokienrycia, 34% osoby mdzy 19 a 23 rokientycia i 20% osoby mnedzy 24 a 28
rokiem zycia. tacznie osoby midzy 14 a 28 rokiemzycia stanowili 87% zbadanych
uzytkownikow Internetu. Mena wkc powiedzi€, ze Internet to domena gtdéwnie ludzi mtodych
(por. Batorski, 2004).

Sparod siedmiu zbadanych aktywdm w Internecie najwicej czasu pochtania
przeghdanie strorwww w poszukiwaniu informaciji, rozrywki i émych ciekawostek (82,02%
badanych). Nagpne miejsca zajmujgciaganie plikow innych ri z muzylky (64,28%) i muzyki
(52,24%). Znacxe miejsce zajmuje komunikacja asynchronicaiangil — 48,46%) i synchro-
niczna czyli interaktywna (32,18%) oraz gry w Si€8R,64%). Internauci w najmniejszym
stopniu przyznaj sic do pagwigcania czasu na przeglanie stron o tematyce erotycznej, ale robi
to czsto i za kadym razem po podtzeniu do Sieci 15,02% badanych.

Stwierdzono za pomactestu t-Studenta istotne statystycznienide (wszystkie na
poziomie p<0,00001, d=14135) mgdzy nezczyznami i kobietami we wszystkich formach
Internetowej aktywn&i z wyjatkiem s$ciagania plikow z muzyk Najwicksze ré@nice medzy
ptciami stwierdzono w przegflaniu stron erotycznych=41,607),sciaganiu plikow (=41,164)
oraz grach interaktywnych=24,22), ktore $ domen mezczyzn. Natomiast kobiety znago
dominup w komunikacji synchronicznef<£-26,38) i asynchronicznej £-17,889.

Problematyczne uywanie Internetu

W zbadanej probie polskich internautow Testem Uzadmia od InternetulAT) uzyskano
nastpujace wyniki: srednia = 36,05 punktuSD=17,81, Me=34, Q=22 a Q3;=49. Wedtug

przyjetych kryteriow diagnozy opartych na uzyskanym radkie wynikow i wskazaniach



autorki testu, 22,69%n£2791) zbadanych internautéw naé do grupy o podwiaszonym
ryzyku problematycznegozywania Internetu, natomiast 0,92%=(013) mana bylo uzné za
problematycznie xywajacych Internet (czyli uzaimionych od Internetu) (patrz: wykres 1).

Zbadano take raznice medzy ngzczyznami a kobietami w wynikachAT. Chocia
mezczyzni $rednio wicej czasu sgzap w Sieci niz kobiety (M=5,65h,SD=3,21 i K=4,78h,
SD=3,11,t=11,64,p<0,000001), to jednak kobiety uzyskaly xgye przeetne wyniki w IAT,
istotnie r@ne od mezczyzn (K=38,21SD=19,02 a M=35,245D=17,61,t=-7,06,p<0,000001).
Wskazuje to na wksze uwiktanie w Internet kobiet (patrz: wykres 1).

Wykres 1: Procentowy rozktad wynikow Internet Addiction Test wedtug kategorii ryzyka w badanej calej
grupie internautéw (n= 12303) oraz w grupie mzczyzn (1= 10525) i kobiet fi= 1778).

‘EI% wszystkich B% mezczyzn O% kobiet ‘

procent badanych
internautéw

Dalsze analizy ujawnityze tym silniejsze jest problematyczneywanie Internetu im
miodszy wiek badanych, zarbwno w grupiezgeyzn, jak i kobiet. Analiza wariancji ANOVA
stopnia nasilenia objawéw uzateenia od Internetu ze wzglu na wiek badanych dowiodtze
najmtodsi internauci w wieku 9-23 lat przejawiajajwiccej takich symptomow i tdia Sie
istotnie statystycznie od pozostatych grup wiekdwgdia ngzczyznF o525, 67 89,20, p=0,001 i
dla kobietF77s, s 21,40, p=0,001). Badani z grup powsgj 24 rokuzycia nie r@nili si¢

istotnie pod tym wzgldem mgdzy sofa.



Problematyczne tywanie Internetu a formy aktywnosci on-line

W celu zbadania tego, jakie formy aktywobo internetowej najsilniej wiza sic z
objawami uzalenienia od Internetu przeprowadzono wielokeotanaliz regresji zmiennej
zaleznej - wyniku Testu Uzalaienia od InternetulAT) ze wzgédu na siedem wytdionych
form aktywndci internetowej (zmienne niezalee). Wyniki tych analiz ilustruje Wykres 2,
oddzielnie dla razczyzn i kobiet. Model analizowanych zatesci dla nezczyzn posiada
nastpujace parametryR’=0,162, F7,1105177291,52, p<0,00001 i weszty do niego wszystkie
zmienne niezalme (formy aktywnéci on-line), wszystkie zp<0,001.Swiadczy to o tymze
wskaznik glebokasci problematycznego uwiklania w Internet w tej geupest pod wptywem
wszystkich analizowanych aktywéwm on-line Jednake wyranie najsilniej determingjgo gry
oraz komunikacja interaktywna. Natomiast w grupeikt do modelu weszty rowriavszystkie
zmienne niezalme = 0,199,F(7,1770762,907,p<0,00001), wikszai¢ z p<0,001, ale dwie nie
uzyskaty wymaganej istotdoi (przeghdanie stronwww i komunikacja asynchroniczna). U
kobiet wskanik giebokasci problematycznego uwiktania w Internet najsilreejeterminowany
jest przez komunikagjinteraktywn i $ciaganie plikbw z muzyk

Wykres 2: Roznice miedzy ngzczyznami i kobietami w wynikach analizy regresji poblematycznego
uzywania Internetu (wyniku |AT) ze wzgédu na forme aktywnosci w Sieci.
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Problematyczne wywanie Internetu a stres i poczucie koherencji

Omawiane badania zmierzaty do odpowiedzi na pgtarriok stresu i poczucia koheren-
cji w ryzyku uzaleniania s¢ od Internetu. W zwizku z tym zbadano najpierw proste korelacje
migdzy wskanikami problematycznego uwiklania w Internet a sra i poczuciem koherenciji,
oddzielnie w grupie grczyzn i kobiet (patrz: Tabela 1). Wyniki Testu Uzalienia od Internetu
(IAT) najsilniej ze wszystkich analizowanych zmiennydbdatnio waza Sie z poziomem
doswiadczanego stresu u obu pici, przy czym ¢ezeayzn korelacja ta jest wyraie silniejsza.
Generalnie wynik ten wskazujee im wyzszy poziom déwiadczanego stresu tym silniejsze
uwiktanie w Internet osob badanych. Zngmz % tez ujemne korelacje wyniklAT z poczuciem
koherenciji i jej komponentami niezaiée od pici. Badania te ujawnity wyiaa prawidtowac,
7€ U pewnej aXcCi internautdw im nisze jest ich poczucie koherencji, tym silniejsze
problematyczne uwiktanie w Internet. W grupieatzyzn, w porownaniu do kobiet, nieznacznie
wyroznia sk swop wigksz sita ujemna korelacja poczucia zaraéeiaz wynikiemIAT.

Tabela 1: Korelacje wynikow Testu Uzalgnienia od Internetu z ddwiadczanym stresem, poczuciem
koherencji i jego komponentami w grupie mgzczyzn (=10525) i kobiet (=1778).

Wynik IAT | doswiadczanie poczucie poczucie poczucie poczucie
W grupie stresu zrozumiato $ci | zaradno $ci | sensowno $ci | koherencji
mezczyzn 0,42 -0,34 -0,36 -0,30 -0,34

kobiet 0,35 -0,29 -0,30 -0,33 -0,34

Wszystkie korelacjessistotne zp < 0,01.

Przeprowadzono seranaliz istotnéci réznic, testemANOVArang Kruskala-Wallisa, w
nasileniu objawow problematycznegaywania Internetu ze wzgllu na wysok& poziomu
dodwiadczanego stresu i poczucia koherencji w catejahej grupie, jak i poszczegdinych
ptciach. Poniewastwierdzone prawidtowdei s charakterystyczne dla obu pici, paaiWykres
3 ilustrug wyniki tej analizy dla calej badanej grupy. Stwieono,ze wynik IAT jest bardzo
mocno zranicowany w zalenosci od poziomu déwiadczanego stresu i poczucia koherencji
(Test Kruskala-Wallisa dla dwiadczania stresuHp, n= 12303) =1717,225,p<0,001, a dla

poczucia koherencjiHz, n= 12303) =1425,979,0<0,001). Analizy dowodg, ze osoby o niskim
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poczuciu koherencji i wysokim poziomie stresy rgajsilniej problematycznie uwiklane w
Internet. Przy czym wysoki poziom @wiadczanego stresu prawie niezale od wysokéci
poczucia koherencji determinuje napsyge wyniki wlAT. Doswiadczany stres ujawniacsjako
szczeglOlna determinanta problematycznegowania Internetu. Oczywtie przeciwnie,
internauci déwiadczajcy niskiego stresu i magy wysokie poczucie koherencji naiedo grupy
niezagraonych uzalenieniem wytkownikow Internetu (patrz: Wykres 3).

Wykres 3: Réznice w wynikach Internet Addiction Test ze wzgkdu na poziom stresu i poczucia koherencji

badanych internautéw.

Wykres $rednich i przedz. ufnosci (95,00%)
50

45+

40 r

351

wyniki IAT

30

257+

20

<O niski stres
LF umiarkowany stres
poczucie koherengji =&~ wysoki stres

niskie przecietne wysokie

Poniewa poczucie koherencji sktadags trzech komponentow: poczucia zrozumiatp
zaradnéci i sensownéci zasadne staje ¢sipytanie o0 udziat tych komponentow w
determinowaniu problematycznegozywania Internetu. W tym celu przeprowadzono
wielokrotma analiz regresji wyniku IAT ze wzgédu na komponenty sktadowe poczucia
koherencji. Rezultaty tej analizy ilustruje Wykrds Stwierdzono wyrae r&nice medzy-
piciowe w znaczeniu komponentéw poczucia koheremwgji problematycznym aywaniu
Internetu. W grupie ®rczyzn wszystkie trzy komponenty poczucia koheremggiszty do
réwnania regresji = 0,15; F(3.105217647,16; p<0,0001). Najsilniej determinuje wynikAT
poczucie zaradroi i zrozumialdci badanych nrwczyzn. Natomiast w grupie kobiet do

rownania regresji rownie weszty wszystkie komponenty poczucia koherendg, amienna
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zaradnéé¢ nie uzyskata wymaganej istotwd (R*= 0,13; F(3,1774793,366;p<0,0001). Ponadto,
inaczej nk u nezczyzn, wynikIAT jest pod najsilniejszym wplywem poczucia sensasho
natomiast poczucie zaradiwo nie odgrywa tu istotnej roli. Poczucie zrozurodai badanych
kobiet wptywa na wynikiIAT w podobnym stopniu jak gaczyzn (patrz: Wykres 4).

Wykres 4: Wyniki analizy regresji wynikdw Internet Addiction Test ze wzgédu na komponenty poczucia
koherencji w grupie mezczyzn i kobiet.

—& —mezczyzni —#l—kobiety

0,00

zrozumiato $¢ zaragno $¢ sesnowno $¢

-0,05 A

-0,092
_ 4
-

-0,10 A

-0,15
20,171 P
— m— —— —¢r70,185

-0,20 -0.180

BETA - wynik IAT

0,25 - -0,240

-0,30

komponenty poczucia koherencji

Oczywiscie analizowane zateosci map charakter ujemny. Konkretnie oznacza to w
przypadku kobietze im nizsze ich poczucie sensowieo i (W mniejszym stopniu rownig
poczucie zrozumiakei, tym silniejsze uwiktanie siinternautek w problematycznexywanie
Internetu. Niskie poczucie sensowobwlasnegozycia internautek wyraie determinuje ich
ryzyko problematycznego wiktaniagsiv Internet. Jak pargiamy z poprzednich analiz, wiktanie
to odbywa si gtéwnie poprzez komunikacje interaktyayn Natomiast wréd nezczyzn
problematycznemu wiktaniugiw Internet sprzyjaj, spagrod trzech analizowanych zmiennych
najsilniej brak poczucia zaradiwd, nieco stabiej, brak poczucia zrozumialip a najstabiej brak
poczucia sensowiloi.

Podsumowanie
Wedtlug przygtych kryteriow diagnostycznych ok. 23%wytkownikéw Internetu w

Polsce jest tak mocno zaamngwanych w aktywn& on-line ze stoi na granicy ryzyka
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zaburzonego zachowania. Natomist 0k.1% ma pehoaby@ zaburzenia kontroli tej
aktywnaici 0 cechach uzateienia. Nieco zaskakage jest to,ze problematyczne wykorzysty-
wanie Internetu dotyczy gtdwnie doragtjch i mtodych dorostych kobiet. Jedrakzwaajac

na to,ze aktywndcia gtdwnie uzaléniajaca jest komunikacja interaktywna, wynik ten przestaje
dziwi¢. Natomiast wrod meskiej czsci uzytkownikow Internetu najsilniej uzateiajace jest
interaktywne granie oraz podobnie jak u kobiet rakeywne komunikowanie i Problematy-
czne wykorzystywanie Internetu dotyka gtdwnie osdtbdych i bardzo mtodych ralzy 9 a 23
rokiemzycia. Godne podki&enia jest toze aktywndci najsilniej zwhzane z problematycznym
uwiktaniem w Internet maj charakter interaktywny i polegajna kreowaniu wirtualnej
rzeczywistgci (por. Young, 1998; 1999; Wallace, 2003).

Natogowe uwiklanie w Internet bardzo wyrnée wiaze sk z silnie déwiadczanym
zyciowym stresem. Zaprezentowane badania (o chazakierelacyjnym) nie rozstrzygagzy
przyczyry problematycznego wykorzystywania Internetu jesidadczany stres, czy na odwrot.
Oczywistym jest,ze problematyczne uwikianie esiw aktywnd¢ internetova rodzi stres
chociaby w relacjach interpersonalnych z nieuzalenymi cztonkami rodziny, czy przyjaciot-
mi, czsto prowadzc do izolacji spotecznej (por. Young, 1998; 199zekraczajce rozgdne
granice czasowe pochiagie przez Internet zaburza normalny tok aktyyemozyciowe;.
Uwiktanie emocjonalne i poznawcze w Internet zalit@dolnd¢ podejmowania codziennych i
waznych zada zyciowych. To wszystko staje esprzyczym stresu, pogbiajac zla kondycg
psychiczia problematycznych aytkownikdw, wedzapc ich w gtle uzalenieniowych zacho-
wan ucieczkowo-unikowych.

Nie mazna te wykluczy, ze pewne deficyty zasobow radzenia sobie ze stres@epce
u podiza dagwiadczania stresu, prowokuposzukiwania alternatywnych form radzenia sobie,
takich jak ucieczka w wirtualn§wiat i zastpcze zaspokajanie swoich potrzeb oraz kompensacja

brakéw. Badania jednoznacznie wskazug problematyczni zytkownicy Internetu to osoby,
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ktore nie tylko déwiadczaj silniejszego stresu, ale mapiskie poczucie koherencji. U g
czyzn chodzi tu gtébwnie o deficyty poczucia zaragmnonatomiast u kobiet o deficyty poczucia
sensownéci. Zestresowani aytkownicy Internetu, magy niskie poczucie zrozumida
otaczajcego $wiata i jego wymaga stabe zdolngi sprostania tym wymaganiom i niskie
poczucie sensowkoi angaowania s¢ i podejmowaniazyciowych wyzwa uciekajp w
atrakcyjny, bezpieczny, kompensgey braki, iluzyjnyswiat Internetu. Dziki komunikacji czy
grom interaktywnym maj ztudzenie przynalaosci do si€¢ waznych wkzi spotecznych, iluzj
wsparcia i wywierania wptywu spotecznego. Keguposta w grach sieciowych twoszdowol-
na tozsamda¢, ktéra mogy swobodnie zmienia caly czas panag, bez nieodwracalnych skut-
kow, nad jej losem. lluzja kontroli, kreacji, naeizecaspokojenia potrzeb, podejmowaniame,
nie pozwalacej sk znudzé aktywndaci, uzyskania wsparcia i poczucia przyraleci, a w
koncu sensu, jest tak silnag pomimo kosztéw pogpiajacego s¢ stresu wirtualnej ucieczki,
wciaga & do uzalenienia.

Stwierdzone deficyty zasobOw radzenia sobie uméd@ych uytkownikoOw Sieci §
najpewniej po cxci i przyczyr, i skutkiem ich problematycznego uwiktania gvaktywnac.
Uciekapc w wirtualm rzeczywisté¢ problematyczni jej kytkownicy nie rozwazuja stresug-
cych probleméwzyciowych, ani realnie przeciwdzialagwoim trudnéciom. Nie rozwijaj tez
koniecznych zasobow radzenia sobiec@¥rprzeciwnie, pogbiaja swoj streszyciowy i deficy-
ty zasobow. Na tym najp¢oiej mowic polega bidne koto putapki uzaimienia.
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